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Introduccion

JArdila & Rodriguez, (2016) tras una revision de la literatura, realizaron
un constructo teorico fundamentado en el modelo de Scott, Kogi vy
McPhee y que contempla las dimensiones macroergonomia vy
microergonomia y los componentes diseino organizacional, diseno de
instalaciones, entrenamiento/educacion, puesto de trabajo, disefio de
la tarea, equipos/productos y herramientas. A partir de este, se
elaboraron un cuestionario de 27 puntos con respuestas tipo Likert.

Las preguntas se perfilaron de manera que pudieran ser resueltas en
cualquier contexto empresarial. Se generd un primer borrador con cada
uno de los items del cuestionario, que fue revisado por cinco expertos
en ergonomia, los cuales hicieron ajustes de pertinencia y adecuacion.
Se asignd la denominacion definitiva del instrumento como:
Cuestionario de Cultura Ergonédmica en Centros de Trabajo (CCE-T).




Introduccion

dPara la asignaciéon de valores las categorias tomadas de la escala delikert
planteadas en el cuestionario llevan al evaluador a ponderar cada item. Asi, el total
de las respuestas totalmente de acuerdo se multiplican por uno; parcialmente de
acuerdo, por dos; parcialmente en desacuerdo, por tres; y totalmente en
desacuerdo, por cuatro. Para llevar el total a una clasificacion, a partir de los
resultados se tomo el total de la sumatoria de respuestas de cada una de las cuatro
categorias, y se trasladd a una tabla de ponderados que permiten, finalmente, dar
el resultado del nivel en el que el trabajador clasifica a su empresa.

JAI evaluar qué tanta cultura ergondmica se espera que una empresa pueda
desarrollar, los autores han definido cuatro niveles de cultura ergondmica: baja,
media, alta y muy alta, producto de |la sumatoria de los totales parciales ya
ponderados. Esta categorizacion permite orientar a la empresa sobre lo que
consideran sus trabajadores en cuanto a actuaciones en ergonomia y comparar los
resultados con lo existente (Jaimes, 2018).




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Cuadl es el nivel de cultura ergondmica de
los altos mandos de la empresa?
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OBJETIVO

El objetivo del presente estudio es determinar el nivel de
cultura que se tiene en supervisores y gerentes en una
empresa manufacturera y para ello se ha llevado a cabo |a
aplicacion de un cuestionario para medir la cultura

ergonomica.




JUSTIFICACION

Los beneficios de llevar a cabo este proyecto en la empresa
obtener una percepcion que tienen sobre el desarrollo vy
aplicacion de la ergonomia en su empresa y poder tener una
vision mas amplia y poder obtener una retroalimentacion para
que la empresa pueda obtener un alto grado de cultura
ergonomica, ademas el instrumentos para medir la cultura
ergonomica (CCE-T) elemento valioso como mecanismo
retroalimentador de procesos en salud colectiva y como
herramienta diagnostica.




Método

Sujeto bajo Estudio

Los sujetos de estudio fueron los supervisores y gerentes de linea de una empresa manufacturera. Para la
aplicacidon de cuestionario se tomd en cuenta que la empresa cuenta con 21 supervisores y 7 gerentes en
todas sus areas, para realizar estudio se hizo un calculo del tamafio de muestra mediante una herramienta
estadistica, para conocer el numero de cuestionarios a aplicar con el objetivo de medir el nivel de cultura
ergondmica en la empresa.

Para el tamaino de muestra se tomd en cuenta que es una muestra finita, con un nivel de confianza de 95%,

obteniendo que el tamano de muestra idoneo de 26 supervisores y gerentes a los cuales se les aplicara el
cuestionario con el objetivo de conocer su percepcion de sobre el desarrollo y aplicacion de la ergonomia

Procedimiento

Confiabilidad del instrumento.

En esta actividad se determind la confiabilidad del instrumento determinando el Alfa de Cronbach.

Aplicacion del cuestionario.

En esta actividad se aplicé un cuestionario a los supervisores y gerentes de la empresa para conocer su percepcion sobre el
desarrollo y aplicacién de la ergonomia. Cuestionario de cultura ergondmica en centros de trabajos CCE-T de (Ardila & Rodriguez,
(2016).

Analisis de resultados.

De acuerdo a la recoleccidn de datos, se analizaran las respuestas para conocer el nivel de cultura ergondmica con la que cuenta la




Resultados

Participantes.

El instrumento aplicado cuenta con 26 elementos y nos arroja una confiabilidad alta con un coeficiente Alfa Cronbach de
0.897, la muestra (n=26) se conformd principalmente por hombres 16 Hombres (61,5%) y 10 mujeres (38,5%). Su edad
promedio fue 34,4 afos y registraron niveles de escolaridad altos (Licenciatura y Maestria). Llevan en promedio 3,2 afos
laborando en la empresa.

El primer resultado relevante de este estudio se obtuvo mediante la sumatoria del nivel de cultura ergondmica que tiene
cada que uno de los sujetos de estudio obteniendo un puntaje de 52.1 pts, segun la escala utilizada de 40-52 es Alta y de
53-78 es Media, y se procedid a agruparlos segun nivel obteniendo un 54% de lo participantes nivel media y un 46% nivel
alto, ver figura 1.

Nivel de Cultura Ergondmica

= Alta: El trabajador reconoce
acciones puntuales y
organizadas en el desarrollo
de la Cultura Ergondmica en
la empresa.

= Media: El trabajador
reconoce algunos puntos
importantes que denotan un
desarrollo incipiente de una
Cultura Ergondmica en la
empresa.




Resultados

Analizando por pregunta individual los resultados mas relevantes del estudio son:

Pregunta numero cuatro del cuestionario: “éSe han realizado mediciones de las partes de su
cuerpo para hacer ajustes a su puesto de trabajo durante el tiempo que lleva laborando en esta
empresa?”’ presenta un resultado que muestra que el 100% esta en “Totalmente en
desacuerdo” como se muestra en la Figura 2, esto indica que su estaciéon de trabajo o
herramientas de trabajo no estan debidamente ajustadas a su medidas antropométricas.

Mediciones de las partes de su cuerpo para hacer
ajustes a su puesto de trabajo

= Totalmente en desacuerdo




Resultados

Pregunta numero once del cuestionario: éHa recibido reinduccion de la labor que realiza?” presenta un resultado
qgue muestra que el 50% esta en “Parcialmente en desacuerdo” y el otro 50% esta “Parcialmente de acuerdo” como
se muestra en la Figura 3, esto indica que solo la mitad de los sujetos bajo estudio han recibido alguna reinduccion

en la labor que realiza en la empresa.

¢Ha recibido reinduccién de la labor que realiza?

u Totalmente de acuerdo u Parcialmente de acuerdo

= Parcialmente en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Figura 3




Resultados

Pregunta numero doce del cuestionario: “éRecibe entrenamiento para mejorar la labor que realiza?” presenta un
resultado que muestra que el 61% esta en “Parcialmente en desacuerdo”, el 31% esta “ Parcialmente de acuerdo” y el
8% esta “Totalmente de acuerdo” como se muestra en la Figura 4, esto dice que su la mayoria de los sujetos bajo
estudio (61%) no recibe un entrenamiento adecuado para mejorar la labor que realiza mientas que el otro (39%) recibe
un entrenamiento adecuado o regular para mejorar la labor que realiza.

éRecibe entrenamiento para mejorar la labor
que realiza?

m Totalmente de acuerdo ® Parcialmente de acuerdo

= Parcialmente en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Figura 4




Resultados

Pregunta numero diecisiete del cuestionario: “éiSe realizan evaluaciones de las condiciones en las que se
encuentra su espacio fisico de trabajo?” presenta un resultado que muestra que el 69% esta en “Parcialmente de
acuerdo” y el 31% se muestra “Parcialmente en desacuerdo” como se muestra en la Figura 5, esto indica que no
se realiza de manera frecuente o regular evaluaciones sobre las condiciones del espacio fisico de trabajo de los
sujetos bajo estudio.

éSe realizan evaluaciones de las condiciones en las
gue se encuentra su espacio fisico de trabajo?

u Totalmente de acuerdo u Parcialmente de acuerdo

= Parcialmente en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Figura 5




Resultados

Pregunta numero dieciocho del cuestionario: éSe han hecho cambios en las tareas que usted realiza de manera que
le generen menos riesgo de enfermedad o lesion?” presenta un resultado que muestra que el 69% esta en
“Parcialmente de acuerdo”, el 23% esta “Parcialmente en desacuerdo” y el 8% esta “Totalmente de acuerdo” como
se muestra en la Figura 6, esto nos indica que en la mayoria de los sujetos bajo estudio se han realizado cambios en
la tareas que realizan de manera regular cambios en las tareas que realizan de manera que generan menos riesgo de
enfermedad o lesidn mientras que tan solo el 23% arroja que no se realizan cambios en la tareas de manera regular.

¢Se han hecho cambios en las tareas que usted
realiza de manera que le generen menos riesgo de
enfermedad o lesion?

= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Parcialmente en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Figura 6




Resultados

Pregunta numero veinte del cuestionario: “éSe han hecho ajustes a las funciones y tareas en su puesto en pro de
disminuir el riesgo de enfermedad o accidente?” presenta un resultado que muestra que el 65% esta
“Parcialmente de acuerdo”, El 27% esta “Parcialmente en desacuerdo” y el 8% esta “Totalmente de acuerdo” como
se muestra en la Figura 7, esto nos dice que su la mayoria de los sujetos bajo estudio (73%) se han hecho ajustes a
las funciones y tareas en su puesto en pro de disminuir el riesgo de enfermedad o accidente mientras que el 27%
no se han hecho ajustes a sus funciones o tareas de manera regular en su puesto en pro de disminuir el riesgo de
enfermedad o accidente.

éSe han hecho ajustes a las funciones y tareas en su
puesto en pro de disminuir el riesgo de enfermedad
o accidente?

= Totalmente de acuerdo u Parcialmente de acuerdo

= Parcialmente en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

/

Figura 7




Resultados

Pregunta numero veintidds del cuestionario: “éSe han hecho evaluaciones para determinar la necesidad de
utilizar elementos que faciliten el trabajo que usted realiza?” presenta un resultado que muestra que el 54%
esta en “Parcialmente en desacuerdo” y el otro 46% esta “Totalmente en desacuerdo” como se muestra en la
Figura 8, esto nos indica que mas de la mitad de los sujetos bajo estudio no se le ha hecho alguna evaluacion
para determinar si tienen la necesidad de utilizar elementos que faciliten el trabajo que realizan mientras que al
restante (46%) de manera nula se le ha hecho alguna evaluaciéon para determinar la necesidad de utilizar
elementos que faciliten el trabajo que realizan.

¢Se han hecho evaluaciones para determinar la
necesidad de utilizar elementos que faciliten el
trabajo que usted realiza?

= Totalmente de acuerdo u Parcialmente de acuerdo

= Parcialmente en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

46%

Figura 8




Resultados

Pregunta numero veintitrés del cuestionario: éUtilizan elementos que faciliten el trabajo que usted realiza?” presenta
un resultado que muestra que el 96% esta en “Totalmente desacuerdo” mientras que el 4% esta “Parcialmente en
desacuerdo” como se muestra en la Figura 9, esto nos indica que gran parte casi en su totalidad (96%) de los sujetos
bajo estudio no se utilizan elementos que faciliten el trabajo que realizan mientras que el restante (4%) se han
utilizado de manera muy escaza elementos que les ayuden a facilitar el trabajo que realizan.

dUtilizan elementos que faciliten el trabajo que
usted realiza?

= Totalmente de acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= Parcialmente en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

4%

/

96%

Figura 9




Recomendaciones

* Realizar un estudio antropométrico con la finalidad de contar con la informacién que se requiere
para adaptar los puestos de trabajo a las capacidades y limitaciones de sus usuarios (adaptados a
sus caracteristicas antropométricas).

* Realizar con mayor frecuencia o de manera mas regular las reinducciones sobre la labor que realiza
el personal ya que quedd demostrado que el 50% no recibe reinducciones en sus labores de
manera regular o de una manera no del todo satisfactoria.

* Llevar a cabo mayor capacitaciones o entrenamientos ya que mas de la mitad de los sujetos bajo
estudio mostraron un descontento en cuanto a los entrenamientos o capacitaciones que se les
brinda para mejorar su rendimiento al momento de realizar sus labores.

* Incrementar el nimero de evaluaciones que se le realiza al espacio de trabajo, en los
procedimientos, funciones y tareas con la finalidad de encontrar mejoras para desarrollar sus
labores y disminuir posibles riesgos de enfermedades o accidentes.

« También se recomienda estar realizando constantemente las inspecciones a las areas, equipos e
instalaciones buscan identificar el mayor nimero de condiciones que representen mayor riesgo
para su seguridad y salud en el lugar de trabajo.




Conclusion

Los resultados de la encuesta son significativos y muestras
resultados importantes para la organizacion.

En general los resultados de la cultura ergondmica en
supervisores y gerentes en la empresa obtuvo una calificacion
”Alta”,

Es importante realizar ajustes en procesos e identificar si los
puestos de trabajo, equipos y herramientas son las aptas para
desarrollar sus actividades, con la finalidad de reducir el riesgo
de que el empleado sufra alguna enfermedad de trastorno
musculo-esquelético (TME) o algun accidente de trabajo.
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